rompecabezasgroup*

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

I. INTRODUCCION.-

‘ROMPECABEZASGROUP?, fue constituida en Ecuador el afio 1998. La actividad principal definida en el RUC
es “IMPRESION” y en sus actividades declaradas incluye: actividades de impresion de posters, gigantografias,
catalogos de publicidad, prospectos y otros impresos publicitarios mediante impresion por offset, fotograbacion,
impresion flexografica e impresion en otros tipos de prensa, maquinas autocopistas, impresoras estampadoras,
actividades de folletos, manuscritos musicales y partitura, mapas, atlas, carteles, mediante impresion por offset,
fotograbacion, impresion flexografica e impresion en otros tipos de prensa, maquinas autocopistas, impresoras
estampadoras, etcétera, incluida la impresion rapida.

ROMPECABEZASGROURP prevé en sus actividades el tratamiento de datos personales en cumplimiento con
lo previsto en la Constitucién, Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, Reglamento a Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y Resoluciones de la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales,
normas complementarias y modificatorias que correspondan bajo el ordenamiento juridico ecuatoriano y se
compromete a realizar su tratamiento de forma licita, leal, transparente y segura.

Il. OBJETIVO.-

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales tiene por objeto establecer los principios, directrices y
medidas adoptadas por ROMPECABEZASGROUP bajo los cuales se realiza la proteccion de datos personales
en el gjercicio de las actividades, en cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento General, las resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales y demas normativa aplicable, asi como, los
procedimientos mediante los cuales los titulares de los datos puedan ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion, oposicién y eliminacion previstos en la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales.

ll. AMBITO DE APLICACION.-

La presente Politica es aplicable a todos los tratamientos de datos personales realizados por
ROMPECABEZASGROUR en calidad de Responsable del Tratamiento.

Comprende los datos personales tratados en:

. Comunicaciones comerciales.

. Gestion de clientes corporativos.

. Gestién de proveedores.

. Cumplimiento de obligaciones legales y tributarias.

. Uso de correo electronico.

. Uso de mensajeria instantanea.

. Uso de plataformas tecnoldgicas y servicios en la
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IV. MARCO LEGAL.-

4.1 Constitucion;

4.2 L ey Organica de Proteccién de Datos Personales;
4.3 Reglamento a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales; y, 4.4
Resoluciones de la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

V. PRINCIPIOS APLICABLES AL USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.-

ROMPECABEZASGROURP se regira a respetar y cumplir con los principios rectores establecidos en la Ley
Organica de Datos Personales, los cuales se detallan a continuacion:

a)

b)

d)

e

Juridicidad: El tratamiento de los datos personales se debe realizar conforme a lo establecido en la
Constitucion, Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, Reglamento a la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales y Resoluciones de la Superintendencia de Proteccién de Datos
Personales. Por tal consideracion, esta prohibido la recopilaciéon de los datos personales por medios
fraudulentos, desleales o ilicitos.

Lealtad: La obtencion y tratamiento de datos personales no se debe realizar mediante medios engafiosos
o fraudulentos.

Transparencia.- El tratamiento de datos personales sera transparente, por lo que toda informaciéon o
comunicacion relativa a este tratamiento debera ser facilmente accesible y facil de entender, debiendo
utilizar un lenguaje sencillo y claro.

Finalidad: Los datos personales recolectados por ROMPECABEZASGROUP de contactos de clientes,
contactos de potenciales clientes, contactos de proveedores y de todas aquellas personas que tienen
alguna relacion juridica o comercial con ROMPECABEZASGROUP, seran utilizados para un proposito
especifico y explicito, el cual debe ser informado al Titular. El Titular sera informado de forma clara acerca
de la finalidad que se le dara a la informacién otorgada.

Pertinencia y minimizacion de datos personales: Los datos personales deben ser pertinentes y estar
limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento.

Proporcionalidad del tratamiento: Solo se debe tratar los datos personales que resulten adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad concreta, explicita, licita y legitima que justifica su
tratamiento y no excesivo a la finalidad para los que estos hubieran sido recopilados.
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g) Confidencialidad: ROMPECABEZASGROUP tomara las medidas necesarias que garanticen la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos personales, limitando que terceras personas que
no tengan autorizacién, accedan a los datos personales.

h) Calidad y exactitud: Los datos personales deben mantenerse exactos, completos y actualizados hasta donde
sea necesario para las finalidades de su tratamiento, de tal manera que no se altere su veracidad y segun se
requiera para el cumplimiento de las finalidades concretas, explicitas, licitas y legitimas que motivaron su
tratamiento.

i)  Conservacion: Los datos personales deben ser tratados y conservados solamente de manera legitima no
incompatible con las finalidades para las cuales se recopilaron. Su conservacion no debe exceder del
tiempo necesario para cumplir dichas finalidades y de conformidad con la legislacién nacional vigente.

J)  Seguridad: ROMPECABEZASGROUP adoptara las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales, evitando su pérdida, modificacién, uso y acceso no
autorizado. A efecto de proteger los datos personales frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad,
atendiendo a la naturaleza de los datos de caracter personal, al ambito y el contexto.

k) Responsabilidad proactiva y demostrada: ROMPECABEZASGROUP debera acreditar el haber
implementado mecanismos para la protecciéon de datos personales; es decir, el cumplimiento de los
principios, derechos y obligaciones establecidos en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales.
ROMPECABEZASGROUP debe disponer de la documentacion necesaria para demostrar que cumple con
lo previsto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, cuando lo soliciten las autoridades
publicas o instituciones privadas. ROMPECABEZASGROUP debera evaluar y revisar los mecanismos que
adopte para cumplir con el principio de responsabilidad de forma continua y permanente.

I)  Aplicacion favorable al Titular: En caso de dudas sobre el alcance de las disposiciones establecidas por la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, ROMPECABEZASGROUP debe aceptar las
interpretaciones en el sentido mas favorable al Titular de datos.

m) Independencia del control: ROMPECABEZAS GROUP acepta la independencia de control de la Autoridad

de Proteccioén de Datos Personales en cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales.

VI. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO.-

El tratamiento de los datos personales recabados por ROMPECABEZASGROUP tiene las siguientes
finalidades:

6.1 Gestion integral de la relacion comercial con proveedores, que incluye: selecciéon de proveedores,
cotizacién, negociacion, seleccion, recepcion y pago.
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6.2 Gestionar la relacion con clientes, que incluye la elaboracion, ejecucion y seguimiento de contratos o
convenios; venta, facturacion, cobranza, devoluciones y demas obligaciones derivadas de la
adquisicion de productos y/o servicios;

6.3 Desempenar actividades operativas para la preparacion, distribucion, devolucién y despacho de
pedidos, por gestién propia o a través del encargo a terceros debidamente calificados;

6.4 Atender, gestionar y dar respuesta a consultas, solicitudes, reclamos o requerimientos realizados por
los Titulares a través de canales fisicos, digitales o telefonicos;

6.5 Gestionar y responder solicitudes de titulares, relacionadas con el gjercicio de los derechos de acceso,

rectificacion, actualizacion, eliminacion, oposicion y demas derechos reconocidos por la normativa de
proteccion de datos personales;

VI. DATOS PERSONALES TRATADOS

ROMPECABEZASGROUR trata principalmente datos personales de contacto de trabajadores de clientes y
proveedores con los cuales mantiene relaciones comerciales.

Las categorias de datos tratadas incluyen:

Datos de identificacion

Nombres y apellidos.
. Cargo o funcion.
. Empresa a la que pertenece.

Datos de contacto -
Correo electrénico.
. Numero telefénico.
. Direccion laboral cuando corresponda.

VIll. BASES DE LEGITIMACION

ROMPECABEZASGROUP realiza tratamientos sustentados en una o mas de las siguientes bases de
legitimacion:

* Interés legitimo debidamente ponderado.

»  Ejecucion de relaciones contractuales. « Cumplimiento de obligaciones legales.
»  Consentimiento del titular cuando resulte aplicable.
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IX. DERECHOS.-

De acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento,
ROMPECABEZASGROUP reconoce a los Titulares de los datos personales los siguientes derechos:

9.1 Derecho de Informacién: El Titular de los datos personales tiene derecho a ser informado en forma
detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la finalidad para
la que sus datos personales seran tratados; quienes son o pueden ser los destinatarios y de todo lo
referido en el articulo 12 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

9.2 Derecho de Acceso del Titular de datos personales: El Titular de los datos personales tiene derecho a
obtener la informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bases de datos de titularidad
de ROMPECABEZASGROUP.

9.3 Derecho de Rectificacion y Actualizacién: El Titular puede solicitar la actualizacion o rectificacion de
sus datos personales en caso de que sean inexactos, erréneos, incompletos, fraccionados o
parciales.

9.4 Derecho de Cancelacion o Eliminacion: El Titular puede solicitar la eliminaciéon de sus Datos Personales
a los que ROMPECABEZASGROUP tenga acceso. Sin embargo, en determinadas ocasiones en las
que se deba realizar un cumplimiento legal, la solicitud no sera procesada de las bases de datos
donde se registran transacciones de compra - venta, ni mientras se encuentre en vigencia una
relacién comercial.

9.5 Derecho de Oposicion: El Titular puede oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento. La oposicién procedera en la medida que el tratamiento no tenga justificaciéon contractual
o legal.

X. DEBERES.-

ROMPECABEZASGROUR es consciente de que los Datos Personales son propiedad de los Titulares y estos
son los Unicos que pueden decidir su uso y tratamiento. En virtud de lo mencionado, ROMPECABEZASGROUP
respetara las decisiones de los Titulares y ejecutara sus operaciones tnicamente para las finalidades a las
cuales esta autorizado bajo el esquema de la vigente Ley de Proteccion de Datos Personales su Reglamento
y demas normativa.

Xl. PROCEDIMIENTOS DE LOS TITULARES PARA EJERCER SUS DERECHOS.-

El Titular podra solicitar en cualquier momento o cuando considere necesario el acceso, actualizacién y
rectificacién, cancelacion o eliminacion y/o oposicion de sus datos personales que son tratados por
ROMPECABEZASGROUP considerando lo siguiente:
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a) El Titular o interesado podra ejercer sus derechos mediante el envio de una solicitud formal al correo:
fernando@rompecabezasgroup.com detallando su requerimiento.

b) El Titular debera validar su identidad. Si la solicitud es generada por un tercero y no acredita la identidad
del Titular esta sera cancelada. ROMPECABEZASGROURP podra validar o acreditar la identidad del
Titular mediante la aplicacion de pruebas de seguridad que sean necesarias.

¢) La solicitud sera valida con la confirmacion del nombre y cédula de identidad del Titular, ademas se
debera realizar una descripcion clara y precisa de los datos personales a los que desea acceder.

d) Si el Titular o interesado presenta una solicitud incompleta o erronea ROMPECABEZASGROUP
requerira en un lapso de quince (15) dias que el Titular o interesado complete o corrija la informacion.
Si no completa o subsana esta informacioén en quince (15) dias se entendera que ha desistido a su
solicitud.

e) Cuando la solicitud sea recibida por ROMPECABEZASGROUP se procedera a registrar en la Base de
Datos especificando el motivo.

f)  El lapso de tiempo maximo para la atencién de solicitudes sera de quince (15) dias laborables. Si la
consulta no es atendida dentro de este lapso de tiempo, ROMPECABEZASGROUP informara al Titular
o interesado los motivos de la demora, especificando la fecha exacta en la que se solucionara su
solicitud, en donde no podra superar los quince (15) dias laborables posteriores al vencimiento del
primer tramite.

Xl PLAZO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.-

Los datos personales tratados por ROMPECABEZASGROUP seran almacenados durante el tiempo que sea
necesario para cumplir la finalidad prevista en la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales. Esto,
sin perjuicio de que el titular ejerza su derecho de eliminacion o cese del tratamiento de los mismos. Una vez
cumplidas dichas finalidades, los datos podran ser eliminados, bloqueados o anonimizados segtin corresponda.

Xll. ENCARGADOS DE TRATAMIENTO.-

ROMPECABEZASGROUP utiliza determinados servicios proporcionados por terceros, incluyendo:
proveedores de servicios logisticos (entrega de pedidos), plataformas de correo electrénico, almacenamiento
en la nube y proveedores de software, debidamente acreditados.

Cuando corresponda, dichos proveedores actuaran como encargados o subencargados del tratamiento bajo
sus respectivas condiciones contractuales y politicas de privacidad. conforme la ley.

XIv. CONFIDENCIALIDAD.-

ROMPECABEZASGROURP garantizara que toda la informacién que recopile y sea tratada para efectos de su
prestacion de servicios, se trata bajo los principios de confidencialidad y reserva de informacion.
ROMPECABEZASGROURP cuenta con su respectiva Politica de Confidencialidad, misma que recaba todas las
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actuaciones para respaldar el correcto tratamiento de los datos personales y demas informacion que mantiene
en sus archivos fisicos y digitales.

XV.  SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES.-

ROMPECABEZASGROUP implementa medidas técnicas y organizativas razonables orientadas a proteger los
datos personales contra:

. Acceso no autorizado.

. Alteracion.

. Divulgacién.

. Pérdida.

. Destruccion accidental o ilicita.

Estas medidas incluyen controles de acceso, contrasefias seguras, antivirus, copias de seguridad y
herramientas de proteccion proporcionadas por los proveedores tecnoldgicos utilizados.
A su vez se exigira a los proveedores que contrata ROMPECABEZASGROUP, el cumplimiento de adoptar
medidas de Proteccién de Datos Personales que garanticen la seguridad de los mismos.

XVI. TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS PERSONALES.-

ROMPECABEZASGROUP no comercializa, comparte, ni cede bases de datos personales.

No obstante, podra comunicar datos personales cuando:

. Exista obligacién legal.
. Sea requerido por autoridad competente.
. Sea necesario para la prestacion de servicios tecnoldgicos.

XVIl.  NOTIFICACION DE INCIDENTES

ROMPECABEZASGROURP dispondra de procedimientos internos para gestionar incidentes que puedan
comprometer la seguridad de los datos personales y realizara las notificaciones cuando corresponda segun la
normativa vigente.

XVIll. LEGISLACION APLICABLE.-

Toda controversia derivada de la aplicacion e interpretacion de la presente Politica de Proteccion de Datos
Personales sera competencia de las autoridades judiciales respectivas. La ley aplicable sera la de la Republica
del Ecuador.
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XIX. DIFUSION DE LA POLITICA.-

La presente Politica de Proteccion de Datos constara siempre en el sitio web de ROMPECABEZASGROUP
para la disposicion de todos los titulares y para conocimiento publico.

XX.  XIV. MODIFICACIONES

ROMPECABEZASGROURP podra actualizar esta Politica cuando resulte necesario por cambios normativos,
organizacionales o tecnologicos.

XXI. VIGENCIA.-

El presente documento entrara en vigencia desde su suscripcion, y seré de cumplimiento obligatorio.

Dado y suscrito en la ciudad de Quito, alos 6 dias del mes de mayo de 2026.
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